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Santa Casa da Misericérdia
Sao Bras de Alportel

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa assegurar os seguintes

objetivos:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a divulgagcdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Resposta

Social;

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.



Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

INDICE
CAPITULO Lottt ettt sttt bbbt b bbbt eb s nee 4
NORMAS GERALS ...coeietittititttitiettteteteteeeeeeeeeeeeee ettt 4
FAY g AT ={o T TP P PPPPT R UUPPPPPPPT 4
(N ToT g0 g b= I A o [ Tor: 17T 1) TSRS 4
ATTI0 2.0 5
Y=Y Voo 1 SRS 5
CAPITULO 1ttt bbb bbbt et s s as 5
CANDIDATURA E INSCRICAOD ...ttt ettt sttt ss et sasseenestessenssassaaneas 5
JAY g AT ={o I T TP PP PPPT U UPPPPPPPT 5
(0T g Yo 1o X U T 1) IR 5
JAY g AT ={0 I BT PP PP P RPPTPPPPPO 8
(Critérios de Prioridade das Candidaturas) ......ccccccveeiieeecieeeiiee et e e et esre e e svre e eveeesare e 8
A0 5.0 11
(Yol ok T ) PSSR 11
FAY g AT ={o T ST PP PPPR U RPPTPPPTO 12
(1Yo 0 T EYY- o ) O URST 12
FAY o AT ={o T PP O PPPUOPRTPPPPTO 12
(Processo INdividual do ULENTE) ......cccuiiiiiciiee ettt ettt e s e e e e 12
A0 8. i, 13
(Plano Individual de CUIdAdOos)......cccueeiiieeieieiiee et eeceeesre et eetaeesreeesareesseeesaeesabeeennnes 13
CAPITULOD ottt sse ettt st b bbb s s nsssetesessnans 14
PAGAMENTOS. ...ttt s e e e e et et et s s e s e e e eeeat s s s e s eeeeeeaessaaassseeeeeseessnns 14
LN =0 X T 14
(Yoo T AV =Y Y1 ) SRR 14
ATEIZO L10.2 ittt ettt ettt e sttt e a bt e st e st et e s be e e be e e abe e e beeesabeesbeeenabeesbeeenabeena 15
(Y LT 11 Te oo 1) SRR 15
L {0 T L 16
(Determinagdo do Rendimento para Aplicagdo da Mensalidade) .......cccceevvveeieeeciieecneeenen, 16
LN =0 T 18
(Calculo da MenSalidade) ........cocuuieeiciiiee ettt et e e e bae e e e ebe e e e e aba e e e eares 18
ATLIZO 13,2 ittt sttt ettt e st e st et e st et e st e e s bt e e abe e e beeesabeesbeeeaabeesbeeenabeea 19
(Pagamentos de servicos e atividades facultativos) .........cccceeeeeieeiiciiee e, 19
ANTIZO L. e 19
(Efeitos das auséncias Na MeNSalidade)..........coeuveiiieiiiiiiieee et 19
CAPITULO IVttt bbbttt bbb s s 20
REGRAS DE FUNCIONAMENTO ....uiiiiiiieiiiiiiie ettt e e e eetvtsis s s s s e e eeeaaabasns s e e eesanansnns 20
ArTIB0 15,0 e, 20
(o1 [ To) IR TSRS 20
ATTIZO 18,0 i 20

2/29

5 + & 8] {?\
Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel %%% ﬁ’ Cont. 501 461 906 www.misericordiasaobras.pt

L



http://www.misericordiasaobras.pt/

Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

(Direitos @ DEVEres das Partes) ...ccccuueeeiiieiiiieiiieeieee e eeeiiteeee e e eeestaree e e e eeeesbraeeeseeeeesasraaeeens 20
A0 7.0 i, 21
(@ITY | do X - o] [ ol ) IS RS 21
CAPITULO V.ootteicte sttt sttt bbb 21
EXTINCAO DO CONTRATO ..ttt sttt st s sttt ste e sssaesaensenssteneens 21
ANTIZ0 8.0 i, 21
(@I Tor- To NI VI o=TaTY: ToJo [0 Mol o1 d =1 1o ) EPS RS 21
AT 19,2 ittt e e e e e et e e e e e e e e et et e e e et e e e e aabeteeee e e e e e anraeaeeeeeaan 22
[7iYelo] do [o e T a=T 5 (=1) ST RRRRSPR 22
ATTIE0 20.2 ittt ettt e e e e e et r e e e e e e e e e s br et e e e e e e e e aabttteeeee e e e naraaaeeeeeaan 22
(Denuncia pelo Utente ou pela Pessoa de Referéncia)......cccccceecveeeieeceeeiecciiee e 22
ANTIZ0 2.0 i, 23
(=101 [0 1= ) RS 23
ATTIE0 22.2 .ttt ettt e e e e et e e e e e e e s brat e e e e e s ea st rttaeeeeeeeantaraaaeeeeeans 23
(Impossibilidade SUPEIVENIENTE) .....c..uviiiieiiie et e e eee e e e etee e e ebae e s e abe e e e e naes 23
FAY AT ={o T T PP PPPR T UOPRTPUPPTO 24
(@7 To [ Tol T F= Yo =) USRS 24
CAPITULO Vlioovieeiieietesie e tetes e tessistesasae s t e b e b e t e 24
DISPOSICOES FINAIS ...ttt sttt eb s te st reste s enssaesaeseeresreseens 24
ANTIBO 24,0 . 24
(@oT3 01U T a1 o= Too T=T-) SRS 24
A0 25,0 i, 25
(N E Lol =T o TV o Yol =) USSR 25
ATTIZ0 26.2 ..t e e sttt e e e e e et e e et e s e e s bttt e e e e e s eaaabttaeeeeeeeantaraaaeeeeeans 25
N o U T D= - 1) SRR 25
N T =0 0 A L 26
(Protecdo de DAdos PESSOGIS) ...c.ueeeviieiiieeiiieeieeeieeeriteesteeestteesteeebaeesbaeessseesstaeesaeesaseeenneens 26
N =0 0 26
(Transmissdo da Posica0 CONTratual).......cccueeieeiiieiiciiee et e 26
ATTIZ0 29.2 ... ettt st ettt ettt b e e be e sb e e sa e e e s e e te e teenbaenaeesnnesans 26
(AlteragBes a0 REGUIAMENTO).......uiii ittt ettt e e e tre e e e eabae e e e abe e e e enrees 26
N =0 TG 05 27
(Outras ClAusUlas APIICAVEIS) ..eccurieerieeiiee ettt eee et et ste e st e e tae e sbe e esaseesabeeebaeesabeeennees 27
N =0 TG 27
(OUtras NOIrMas APIICAVEIS) ...ccciiuiie ettt e et e e e et e e e e bee e e e abaee e e abeeeeenrens 27
ATTIZ0 32,2 1 ittt ettt st ettt sttt b e b e e be e sh e sae e st e e te e teenbeesaeesanesans 28
(Livro de& RECIAMAGEES) ..occevieeeiiiie ettt ettt e et e et e e e et e e e e eabe e e e e abaeeeeeabaeeeeenteneeensens 28
A0 33,0 e 29
(ENTrada €M VIBOK) .ecuuiieiiee ettt ettt e e te e et e e tte e e te e e s tbe e sateeebaeesabaeeesseessteesnbaeesasesenseens 29
3/29
LR

Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel %%% ﬁ’ Cont. 501 461 906 www.misericordiasaobras.pt

L


http://www.misericordiasaobras.pt/

Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

Leia com atengao as normas que se seguem, uma vez que ao assinar o contrato de
prestacdo de servicos ou apresentar candidatura para o efeito, considera-se que as leu,
compreendendo e aceitando o seu conteudo, vinculando-se na integra as regras aqui

descritas.

CAPITULO |

NORMAS GERAIS

Artigo 1.2

(Normas Aplicaveis)
1.1. O Regulamento. O presente regulamento (o “Regulamento”) define os termos e
condicdes do Servico de Apoio Domicilidrio Integrado, (o “SADI”), gerida pela Santa Casa
da Misericérdia de Sdo Bras de Alportel (a “Instituicdo”). O Regulamento corresponde a
cldusulas contratuais definidas pela Instituicdo.
1.2. O Contrato. Para além do Regulamento, que define as regras gerais, a Instituicdo e
o Utente que frequenta o SADI (o “Utente”) e respetivos familiares, representante ou
acompanhante (as “Pessoas de Referéncia”) celebram um contrato de prestacdo de
servicos com regras especificas aplicaveis a relacdo contratual entre Instituicdo, Utente
e Pessoas de Referéncia.
1.3. O Regulamento e o Contrato. O Regulamento aplica-se a relacdo contratual, em
tudo o que ndo se encontrar especificamente previsto no contrato de prestagdo de
servicos (o “Contrato”). Em caso de divergéncia entre o texto do Regulamento e o texto
do Contrato, o texto do Contrato prevalece.
1.4. Adesdao ao Regulamento. Com a assinatura do Contrato, as partes declaram
compreender e aceitar a aplicacdo das normas do Regulamento a sua relacdo contratual
(a “Declaragdo de Adesdo”); no caso de candidatura, considera-se que a Declara¢do de
Adesdo tem lugar com a apresentacdo da candidatura, constituindo adesdo apenas a
Parte 2 do Regulamento.
1.5. Outras normas aplicaveis. No fim do Regulamento, encontra uma lista das normas

legais e regulamentares mais relevantes, para efeitos meramente informativos.
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Artigo 2.2
(Servigos)

2.1. Servigos prestados. O SADI presta os seguintes servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;

c) Fornecimento e apoio nas refei¢cdes, respeitando as dietas com prescricao
médica;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do Utente.

2.2. Obrigatoriedade de contratacdo. E obrigatéria a contratacdo de, pelo menos, dois

servicos mencionado no numero anterior.

2.3. A prestacdo do servico de higiene pessoal e de fornecimento de alimentacdo sera

contabilizado como servico distinto quando prestado mais do que uma vez ao dia.

2.4. Pagamento dos servigos. A prestacdo dos servicos referidos no nimero anterior

estd incluida no valor de mensalidade a pagar pela sua utilizacdo por parte do Utente.

2.5. Servigos e atividades facultativos. O SADI pode prestar outros servicos pagos,

mediante precario devidamente afixado.
CAPITULOII

CANDIDATURA E INSCRICAO

Artigo 3.2
(Candidaturas)
3.1. Destinatarios. Sdo destinatarios do Servigco de Apoio Domiciliario Integrado pessoas
indicadas pela Equipa de Cuidados Integrados ou outro servico de saude. O Servico de
Apoio Domicilidrio Integrado é uma Resposta Social, que consiste na prestacdo de
cuidados e servicos no domicilio de pessoas em situacdo de dependéncia carecendo de

intervencdo articulada da Saude e da Ac¢do Social.
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Sao aceites candidaturas de pessoas que:

a) Se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica, de caréncia ou
disfuncao social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servicos
prestados pelo SADI;

b) Que a admissdo seja da vontade do utente ou seus familiares (condicdo
indispensavel);

c) Ter razbes fundamentadas que permitam a manutengao do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infra-estruturas e de
condi¢cdes minimas de habitabilidade;

d) Ter o apoio necessario da parte de familiares, amigos e/ou voluntarios, que lhe
assegurem os cuidados informais (nos casos de utentes em situacao de grande

dependéncia. (as “Condi¢cdes de Admissao”).

3.2. Momento da candidatura. Sao admitidas candidaturas a todo o tempo e serdo

validas para o ano civil que esteja em curso.

3.3. Forma da candidatura. A candidatura é apresentada na secretaria da Instituicdo,

mediante marcac¢do prévia, através da elaboracao do processo de inscricdo individual.

3.4. Aprovacao da Candidatura. Para aprovacado da candidatura, é esta sujeita a anadlise
gue tem como objeto, entre outros, a verificacdo da Condi¢cdo de Admissao e a aplicagao

de critérios de prioridade previstos na clausula seguinte.

3.5. Aprovacao e convite a inscrigdo. Apds aprovacado da candidatura pela Instituicdo, é

realizado convite para inscri¢ao pela Instituicao nos termos da clausula 5.

3.6. Documentos obrigatdrios. Para apresentar validamente uma candidatura, deve

submeter os seguintes documentos obrigatdrios:

a) Situagdo financeira:
(i) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar do Utente,

designadamente declaracdo de IRS e nota de liquidacao;
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(ii) Comprovativos das despesas mensais fixas do mesmo agregado referidas na
clausula 11.4;

(iii) Declaragdo anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdao comprovativa da Seguranca Social;

(iv) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

(v) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de nao existéncia de bens imoveis;

(vi) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

b) Situagao pessoal:

(i) Bilhete de identidade ou Cartdo de Cidadao;

(ii) Cartado de Beneficidrio da Seguranca Social;

(iii) Cartdao de Contribuinte (aplicavel apenas a quem apresenta Bilhete de
Identidade);

(iv) Cartdo de Saude (SNS);

(v) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/satde do Utente;

¢) Situagdo judicial: mediante solicitacdo da Instituicdo, pode ainda ser necessaria

cOpia de decisdo judicial que ateste a capacidade de representagao do Utente.
d) Os descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a
Prestacdo de Alimentos deverdo fornecer, igualmente os seguintes documentos:

(i) Bilhete de identidade ou Cartdo de Cidadao;

(ii) Declaracdao anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdo comprovativa da Seguranca Social;

(iii) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declara¢do de
Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

(iv) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de n3o existéncia de bens imoveis;

(v) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou Declaracdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais.

7/29
dl %s,

Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel Cont. 501 461 906 www.misericordiasaobras.pt



http://www.misericordiasaobras.pt/

Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

3.7. No processo de candidatura devera ser entregue, toda a informacgao clinica
considerada relevante, nomeadamente, relatérios médicos antecedentes e

necessidades especiais de cuidados de saude.

3.8. Candidatura urgente. Em casos excecionais, de justificada urgéncia na inscri¢ao,
pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos
obrigatérios ou apenas dos documentos obrigatdrios, devendo, todavia, iniciar-se essa

obtenc¢ao de documentos no mais curto prazo.

3.9. Omissao de documentos. A omissao de entrega de documentos comprovativos dos
rendimentos do agregado familiar deve ser corrigida, mediante a sua entrega integral,

no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis apds a primeira insisténcia da Instituicdo.

Artigo 4.2
(Critérios de Prioridade das Candidaturas)
4.1. Quando se aplicam. Sempre que se verifiquem mais candidaturas do que vagas
disponiveis, sdo aplicados critérios de prioridade para que a Instituicdo decida, de entre
as candidaturas recebidas, quais aprova para inscri¢cao e quais ficam a aguardar vaga em
lista de espera.
4.2. Critérios de prioridade. Os critérios de prioridade sdo aplicados pela atribuicdo de

pontos nos seguintes termos:

Critério 1 — O candidato é proveniente de agregados familiares econémicos e
socialmente mais desfavorecidos:

Pontuagao Rendimento
25 <400,00 €
24 400,01 € 2 500,00 €
23 500,01 € a 600,00 €
22 600,01 € 2 700,00 €
21 700,01 € 2 800,00 €
20 > 800,01 €
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Critério 2 — O Candidato é natural e residente do concelho de Sdo Bras de Alportel, e o
responsavel:

Pontuacao Descricao
3 E natural no concelho
5 E residente no concelho
2 Pessoa responsavel é residente no concelho

Nota: Deve somar-se todas as pontuagdes que sejam verificadas (ou seja um idoso que seja natural e resida no concelho,
bem como a pessoa responsavel obtém neste critério um total de 10 pontos)

Critério 3 — Auséncia ou indisponibilidade do cuidador em assegurar os cuidados
necessarios ao utente:

Pontuacao Descricao
0 Familia ou outro tem possibilidades de prestar cuidados
10 Familia ou outro ndo tem possibilidades de prestar cuidados

Critério 4 — Candidato cujas condi¢cdes habitacionais se mostrem degradadas fazendo
perigar a sua vida fisica:

Pontuacao Descricao
3,5 A habitacdo degradada o que implica risco para os seus habitantes
3,5 N3o possui dgua canalizada
3,5 Ndo possui eletricidade
3,5 N3o possui rede de esgotos

Nota: Deve somar-se todas as pontuagdes que sejam verificadas (ou seja um idoso cuja casa ndo apresente condicGes
de habitabilidade, ndo possua agua canalizada, eletricidade ou rede de esgotos obtém neste critério um total de 14
pontos)

Critério 5 — E utente de outra resposta social:

Pontuagao Descrigao
0 Nao frequenta outras respostas sociais da SCMSBA
15 Frequenta o Centro de Dia da SCMSBA

Critério 6 — Candidato em situagdo de isolamento social e/ou geografico:

Pontuagao Descrigao
0 Ndo isolado
4 Ndo totalmente isolado
8 Totalmente isolado

Critério 7 — Candidato sofre de doenca que perturbe o regular funcionamento da
Misericordia:

Pontuagao Descrigao
0 Apresenta
2 Nao apresenta
9/29
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Critério 8 — Ser Irmao ou Ascendente Direto de Irm3o da SCMSBA:

Pontuacao Descricao
0 N3o é Irm3o/a ou ascendente direto de Irmdo/a da SCMSBA
4 E ascendente direto de Irm3o/a da SCMSBA
8 E irm3o da SCMSBA

A pontuagdo deste critério ndo é acumulativa

Critério 9 — Ascendente direto ou colaborador/a reformado da SCMSBA:

Pontuacao Descricao
0 N3o é ascendente direto de Colaborador/a ou reformado
8 E ascendente direto de Colaborador/a ou reformado

Pontuacdo mdxima: 100

4.3. A aplicacdo destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatdria
heterogeneidade socioeconémica e cultural, garantindo prioridade as pessoas,
econdmica e socialmente mais desfavorecidas, assim como, e de forma conjugada, a
sustentabilidade da resposta social.

4.4. Critério de desempate. Quando exista mais candidaturas do que vagas num mesmo
critério de prioridade, sdo priorizadas as candidaturas mais antigas.

4.5. Ainda assim e em caso de igualdade pontual e dos mais critérios, devera ser a Mesa
Administrativa deliberar sobre o candidato a admitir, sem perder de vista a
sustentabilidade da Instituicao.

4.6. Lista de espera. A lista de espera é composta pelos candidatos que preencheram a
Condicdo de Admissdao mas que ndo tiveram vaga, por forca da aplicacdo dos critérios
de prioridade.

4.7. Gestao da lista de espera. A lista de espera é atualizada permanentemente, por
forma a permitir nova aplicacdao dos critérios de prioridade no momento em que existe
uma vaga disponivel; a antiguidade na lista de espera nado é critério de prioridade, mas

apenas de desempate.
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Artigo 5.2
(Inscrigao)
5.1. Convite a inscrigdo. A inscricao é realizada apenas apds convite da Instituicao, com

base na analise da candidatura e vagas disponiveis.

5.2. O que é ainscri¢do. A inscricdo corresponde a celebracao do contrato de prestacao
de servicos, passando o candidato a estar inscrito no SADI como tal e com processo

individual préprio.

5.3. Prazo de inscrigdo. A inscricdo deve ser realizada no prazo maximo de cinco (5) dias
Uteis contados do convite, sob pena de se considerar que houve desisténcia, sendo
substituida a candidatura aprovada por aquela que, na lista de espera, esteja em
primeiro lugar para aquela vaga; quando a inscricdo ndo seja realizada dentro do prazo
por indisponibilidade ou atraso da Instituicdo, o prazo é suspenso até se verificar

ultrapassada a situacao de indisponibilidade ou que determinou o atraso da Instituigao.

5.4. Efeitos da inscricdo. A inscricdo tem como efeito a criacdo de uma relagdo
contratual, através do contrato de prestacdo de servicos, com sujeicdo também as

normas do Regulamento.

5.5. Entrevista. A inscricdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato,
destinada a estudar a situagcdo sociofamiliar, bem como informar e prestar
esclarecimentos sobre o funcionamento, Regulamento Interno, normas, principios e

valores da Instituicdo.

5.6. Renovacdo da inscri¢do. A inscricdo é renovada anualmente. E obrigatdria a entrega
dos documentos necessdarios ao calculo da mensalidade sempre que haja atualiza¢cao

dos seus rendimentos, caso contrario a inscricdo serd anulada.
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Artigo 6.2

(Admissao)
6.1. Procedimento de integra¢ao. Quando o candidato se inscreve no SADI pela primeira
vez, a sua admissdo definitiva fica dependente de concluir, com sucesso, o

procedimento de integracdao descrito nos nimeros seguintes.

6.2. Semana inicial. Na primeira semana de integracdo, o objetivo é a apresentacao e
conhecimento da equipa do SADI; no fim desta primeira semana é elaborado, pela
equipa, um relatério que descreva o grau de capacidade do Utente e do relacionamento

com equipa que |lhe estao dedicados.

6.3. Periodo experimental. Da segunda a quarta semana de integracdo, o Utente
encontra-se em periodo experimental, com o objetivo de analisar a sua adaptacdo ao
SADI; sdo elaborados pontos de situacdo no final de cada semana, com identificacdo de

eventuais sinais de inadaptacdo e medidas de corre¢do ou adequacgado para os superar.

6.4. Denuncia no periodo experimental. Sem prejuizo das regras de cessa¢ao do
Contrato previstas neste Regulamento, qualquer das Partes pode denunciar o Contrato
até ao termo do periodo experimental, surtindo efeitos no prazo de trinta (30) dias

corridos da sua comunicacao.

6.5. Admissao definitiva. O decurso de quatro (4) semanas contadas da entrada do
Utente no SADI sem denuncia de uma das Partes corresponde a conclusdo, com sucesso,

do procedimento de integracdo e a admissao definitiva do Utente.

Artigo 7.2
(Processo Individual do Utente)
7.1. Processo Individual do Utente. E elaborado um processo individual do utente do
gual constam, designadamente:
a) ldentificacdo e contacto do utente;
b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;

c) ldentificacdo e contacto do familiar ou representante legal;
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d) lIdentificagcdo e contacto do médico assistente;

e) ldentificacdo da situacdo social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Programacdo dos cuidados e servicos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situacdes anémalas;

i) ldentificagcdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras
de utilizacdo, quando aplicavel;

j) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestacao de servigos.

7.2. O processo individual é atualizado, é de acesso restrito e estd arquivado nas

instalagdes do SADI.

Artigo 8.2

(Plano Individual de Cuidados)
8.1. O Plano Individual de Cuidados (“PIC”) é um instrumento de planeamento,
monitorizagao e avaliagdo das necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa,
assim como do seu percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informacao
relevante, os cuidados, servicos e atividades a desenvolver.
8.2.0 PIC é acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais, familiares e
sociais por forma a garantir os servicos, cuidados e atividades.
8.3.0 PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua pelo
técnico de referéncia designado, e revisto de forma a melhorar a qualidade dos servicos
e a melhor adequa-los as suas necessidades e capacidades.
8.4.0 PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua
definicdo, pelo Utente e/ou pelo familiar/pessoa responsavel, e pode ser consultado

pelo familiar/pessoa responsavel, desde que autorizado pelo préprio.
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CAPITULO Il

PAGAMENTOS

Artigo 9.2
(Prego Mensal)
9.1. Vagas comparticipadas. Quando o Utente estiver integrado em vaga
comparticipada pela Seguranga Social, o valor mensal a pagar pela utilizagdao dos
servicos é designado de “mensalidade”, caso contrario tem a designacdo de “prego

mensal”.

9.2. Pre¢o mensal. O montante do preco mensal é acordado entre as Partes e definido

no Contrato.

9.3. Mensalidade. O montante da mensalidade é determinado nos termos das clausulas

seguintes.

9.4. Escolha do tipo de vaga. Cabe a Instituicdo a escolha do tipo de vaga a ocupar,

comunicando-o antes da celebracdo do Contrato.

9.5. Momento de pagamento. O preco é pago até ao dia 8 de cada més a que respeitam

0s servicos a prestar, sendo a primeira no ato de admissao.

9.6. Atraso no pagamento. Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderd
ser efetuado até ao dia 30 de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera

acrescida de uma penalizacdo de 10% no més seguinte.

9.7. Modo de pagamento. O preco pode ser pago por transferéncia bancaria, para a

conta da Instituicdao, ou em dinheiro, junto da secretaria da mesma.

9.8. Revisdo. O preco e a mensalidade serdo revistos anualmente pela Mesa

Administrativa.
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Artigo 10.2
(Mensalidade)
10.1. O que é a mensalidade. A mensalidade é a comparticipagdo familiar, paga
mensalmente, pela utilizacdo do SADI, variando de Utente para Utente em funcdo da

respetiva capacidade econdmica, nos termos das regras seguintes.

10.2. Forma de calculo. A mensalidade é calculada com base nos rendimentos do
agregado familiar, utilizando os documentos obrigatdrios da candidatura, relativos a

situacao financeira, para aferir esse valor.

10.3. Atualizagdo da mensalidade. A mensalidade é objeto de atualizacdo, pelo menos
uma vez ao ano, através de nova apresenta¢do dos documentos obrigatérios e novo

calculo, seguindo as regras de calculo regulamentarmente impostas.

10.4. Atualizagao extraordinaria. A mensalidade é ainda objeto de atualizagcdo sempre
que se verifiguem alteracdes no rendimento do agregado familiar, seguindo-se as

mesmas regras de calculo.

10.5. Valor aplicado ao Utente. O valor efetivo da mensalidade é identificado no
Contrato; quando haja atualizagcdes, ndo é necessario alterar o contrato, bastando
comunicacdo da Instituicdo com uma antecedéncia de trinta (30) dias face a data em

que entra em vigor o novo valor.

10.6. Momento de pagamento. O preco é pago até ao dia 8 de cada més a que respeitam

0s servicos a prestar, sendo a primeira no ato de admissao.

10.7. Atraso no pagamento. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera
ser efetuado até ao dia 30 de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd

acrescida de uma penalizagao de 10% no més seguinte.

10.8. Modo de pagamento. A mensalidade pode ser paga por transferéncia bancaria,

para a conta da Instituicdao, ou em dinheiro, junto da secretaria da mesma.
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Artigo 11.¢

(Determinagao do Rendimento para Aplicagao da Mensalidade)
11.1. Base do calculo. O calculo da mensalidade é realizado através da aplicacdo da
percentagem, referida no niumero seguinte, a base de calculo que corresponde ao
rendimento per capita do agregado familiar (RC); esta base de calculo é apurada de

acordo

com a seguinte formula: R= (RAF/12-D) / N, onde:

a) “R” significa “rendimento per capital mensal”.
b) “RAF” significa “rendimento do agregado familiar (anual)”.
c) “D” significa “despesas fixas (relevantes)”.

d) “N” significa o niumero de elementos do agregado familiar.

11.2. Conceito de agregado familiar. Considera-se agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situa¢des
similares, desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantem-se nos casos
em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou
de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razoes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de

trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o Utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao

utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

11.3. Determinagao do valor do RAF. Para efeitos de determinagao do montante de

RAF, consideram-se os seguintes rendimentos:
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Do trabalho dependente;

Do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

De pensdes;

De prestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusado
até ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento.

11.4. Determinag¢ao do valor do D. Para efeitos de determinacdo do montante de

rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)

b)

f)

O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda da casa ou de prestacao devida pela aquisicdao de habitacao
propria;

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

Declaracao de despesa de farmacia, média mensal, em caso de doenca crénica
devidamente comprovada com declaracdo médica;

Despesas de saude

com consultas e exames até ao valor maximo do Indexante de Apoios Sociais —

IAS — em vigor no ano de inscrigdo.

11.5. Prova de rendimentos. Os rendimentos do agregado familiar, referidos no nimero

anterior, provam-se do seguinte modo:

a)

b)

Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel

Apresentacdo do Comprovativo de entrega da declaracdo modelo 3 IRS,
respetiva nota de liquida¢do ou outro documento probatdrio;
Eventuais meios adicionais de prova sempre que dos documentos apresentados

resulte dividas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos.
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11.6. Prova de despesas. A prova dos valores de D, é realizada mediante apresentagao

de documentos comprovativos.

11.7. Duvidas e omissGes de prova nos rendimentos. A Instituicdo pode realizar
diligéncias e solicitar meios de prova complementares que considere adequados ao
apuramento da verdade, podendo, em caso de duvida insuprivel ou de ndo entrega dos
documentos obrigatérios nos prazos previstos no Regulamento, estabelecer o montante

de mensalidade até ao valor maximo permitido.

Artigo 12.2
(Calculo da Mensalidade)
12.1. Percentagem de apuramento da mensalidade. O valor da mensalidade resulta da
aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento apurado nos termos do Artigo

anterior.

12.2. Percentagens. As percentagens de mensalidade aplicaveis sdo as seguintes:

SADI 5 Dias Percentagem a SADI Dias Uteis + Percentagem a
aplicar Fim-de-semana aplicar
2 Servigos 45% 2 Servigos 60%
3 Servigos 50% 3 Servigos 65%
4 Servigos 60% 4 Servigos 75%
5 Servigos 5 Servigos 75%
De 61% a 75%
6 Servicos 6 Servigos 75%

12.3. Valor maximo. A mensalidade tem como limite de valor maximo o custo médio
mensal por utente, calculado nos termos das normas regulamentares com base nos

dados do ano anterior.
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Artigo 13.2
(Pagamentos de servicos e atividades facultativos)

13.1. Regras acordadas. O pagamento de servigos e atividades facultativos, de natureza
facultativa, segue as regras estabelecidas para cada servico (ou atividade), cumprindo o
que estiver previamente acordado em cada caso.
13.2. Frequéncia de dois utentes do mesmo agregado familiar. Sempre que se verifique
a frequéncia da mesma resposta social e do mesmo estabelecimento de apoio social por
mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, determinam uma reducdo de
dez porcento (10,00%) no valor da mensalidade devida pelo segundo e seguintes

elementos do agregado familiar.

Artigo 14.2
(Efeitos das auséncias na mensalidade)
14.1. Auséncia temporaria. As auséncias temporarias, devidamente fundamentadas por
doenga, acidente, férias, acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a
integracdo social e familiar do Utente e desde que ndo ocorram por um periodo ndo

superior a quinze (15) dias, ndo tém qualquer efeito sobre a mensalidade.

14.2. Auséncia prolongada. As auséncias referidas no numero anterior, quando tenham
uma duracdo superior a quinze (15) dias, determinam uma reducdo de dez porcento

(10,00%) no valor da mensalidade.

14.3. Auséncia justificada definitiva. As auséncias referidas no numero anterior,
quando se verifiguem por periodo superior a seis (6) meses, consideram-se
automaticamente como auséncia definitiva, determinando a caducidade do Contrato
nos termos da Parte seguinte do Regulamento; neste caso, aplica-se o desconto previsto

no numero anterior, sem alteracao.

14.4. Auséncia injustificada definitiva. As auséncias injustificadas, quando se
verifiquem por periodo igual ou superior a dois (2) meses, configuram causa de
resolucao do contrato nos termos da Parte seguinte do Regulamento; neste caso, sdo
devidas as mensalidades que se vencerem até a data em que o Contrato caduca, por

inteiro, sem qualquer reducao.
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14.5. Calculos proporcionais. A reducao ou divida de mensalidade resultante da
aplicacdo dos numeros anteriores, por auséncia, é calculada de forma proporcional,
considerando a proporgao de dias decorridos no nimero total de dias dos meses em

causa.
CAPITULO IV

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 15.2
(Horario)
15.1. O SADI funciona 5 a 7 dias por semana, entre as 8:30 e as 17:00 Horas, podendo
ser alargados a outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com
os utentes, elaborados em funcdo dos servicos a prestar e de acordo com a tabela de
pregcos em vigor, que constard numa adenda ao contrato de prestagdo de servigos a
celebrar pelas partes.
15.2. O horario de atendimento encontra-se afixado na sede do SADI e pode ser

atualizado a todo o momento pela Instituicao.

Artigo 16.2
(Direitos e Deveres das Partes)
16.1. Direitos dos Utentes e das Pessoas de Referéncia. S3o direitos dos Utentes e das

Pessoas de Referéncia:

a) Ainviolabilidade da correspondéncia;

b) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro;

c) A informagdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que
envolva o utente no seu domicilio;

d) Asinformagdes constantes no dossier do utente no domicilio;

e) Ao utente cabe respeito segundo a sua individualidade, convic¢Ges, valores,
religido e ideal politico;

f) Usufruir do plano de cuidados estabelecidos;

g\t
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g) Exigir qualidade nos servigos prestados.
16.2. Deveres dos Utentes e das Pessoas de Referéncia. Sao deveres dos Utentes e das
Pessoas de Referéncia:
a) Informar atempadamente, qualquer alteragcdo que ocorra no domicilio e que
constitua impedimento para aprestagao de servigos contratados;
b) Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servicos prestados.
16.3. Deveres da Instituicao. S3o deveres da Instituigdo:

a) Assegurar qualidade em funcdo do Utente. A Instituicdo deve, na prestacdo dos
servicos previstos neste Regulamento, bem como de todos os ofereca ao Utente,
assegurar que sdo prestados no interesse deste, adequando-se a sua condicao,
personalidade, objetivos pessoais e necessidades especificas, garantindo assim
a qualidade dos respetivos servigcos para cada Utente.

b) Prestar informacdo. A Instituicdo deve informar a familia do Utente e a sua
Pessoa de Referéncia sobre todos os factos relevantes relacionados com o
respetivo Utente, designadamente alteracdes, satisfacao e evolugcdo do mesmo,
esclarecendo e informando, ainda, sobre qualquer aspeto que lhe seja

razoavelmente solicitado por aqueles.

Artigo 17.2
(Culto Catdlico)
17.1. Os Utentes do SADI tém a regalia de participacdao em todos os atos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas instalagdes

da Misericérdia segundo o culto catdlico.

CAPITULO V

EXTINGAO DO CONTRATO

Artigo 18.2
(Cessagao e Suspensao do contrato)
18.1. Modos de cessac¢ao. O Contrato pode cessar por:

a) Acordo das partes;
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b) Denuncia pelo Utente ou pela Pessoa de Referéncia;

c) Resolucgdo (incumprimento);

d) Impossibilidade superveniente (inadaptagdo do Utente);

e) Caducidade.
18.2. Suspensao. Quando se verifiquem situagdes suscetiveis de permitir a cessa¢do do
Contrato por resolucdo, sendo admissivel que a situacao se venha a corrigir num periodo
de trinta (30) dias corridos, contados do inicio da situagao que justifica o exercicio da
resolucao, pode a Parte lesada com o incumprimento, se assim o entender, determinar

a suspensdo do Contrato por periodo ndo superior a trinta (30) dias corridos.

18.3. Efeitos da cessag¢ao do Contrato. A cessacdo do Contrato implica também o termo
da aplicacdo das normas do Regulamento a relagdo entre as Partes; a mensalidade é

devida até ao momento em que a cessacdo do Contrato se torna eficaz.

Artigo 19.2
(Acordo das Partes)
19.1. Causa. Quando for da vontade das Partes, estas podem, em qualquer momento,
revogar o Contrato, extinguindo a relacdo contratual, através de acordo escrito nesse

sentido.

19.2. Modo. A revogacao, por acordo das Partes, tem lugar por escrito assinado pelas

Partes do Contrato.

Artigo 20.2
(Dentncia pelo Utente ou pela Pessoa de Referéncia)
20.1. Causa. O Utente ou a Pessoa de Referéncia podem livremente, em qualquer

momento, denunciar o Contrato.

20.2. Modo. A denuncia tem lugar por comunicacdo escrita com antecedéncia minima

de 60 dias.
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Artigo 21.2

(Resolugdo)
21.1. Causa. Qualquer das Partes pode resolver, unilateralmente e sem necessidade de
aviso prévio, o Contrato, por incumprimento grave ou reiterado, de obrigacdes ou
deveres da outra Parte, que inviabilize a continuagdao da relagdao contratual,

designadamente:

a) Quando se verifigue quebra de confianga que deposita na Instituicdo, por
incumprimento das obrigacdes ou dos deveres estabelecidos no Regulamento
ou ho Contrato;

b) Incumprimento no pagamento de duas (2) ou mais mensalidades, ou conjuntos
de despesas adicionais exigiveis ao abrigo do Regulamento ou do Contrato,
desde que consecutivas, ou, ainda, quando se verifique por trés (3) vezes,

interpoladamente.

21.2. Modo. A resolucdo opera por comunicacdo da Parte que tem direito a resolucao,
com expressa men¢dao ao seu exercicio, por comunicacdo escrita nos termos do
Regulamento.

21.3. A resolugdo implica a evacuagdao do Utente das instalagdes do SADI, no prazo
maximo de 5 dias, sendo por sua conta, do familiar ou da Pessoa de Referéncia todas as
despesas inerentes a deslocag¢ao do Utente para o destino, ficando desde ja estabelecido
e acordado que a saida se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do

responsavel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas.

Artigo 22.2
(Impossibilidade Superveniente)
22.1. Causa. Considera-se que existe impossibilidade superveniente da manutencdo da
relacdo contratual quando, por forca de rejeicdo inultrapassavel do Utente ou de
alteracdo das suas condi¢cGes pessoais, se demonstre inexigivel, desadequado ou

prejudicial, para o bom funcionamento do SADI, a manuten¢ao desta mesma relagao.

23/29

Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel Cont. 501 461 906 www.misericordiasaobras.pt



http://www.misericordiasaobras.pt/

Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

22.2. Modo. A impossibilidade superveniente corresponde a cessa¢ao do contrato por
caducidade, mas pode quando essa caducidade ndo seja reconhecida por ambas as
Partes, constituir causa de cessagao do Contrato enquanto direito de resolugao de
qualquer das Partes; quando seja exercida através de resolucdo, a impossibilidade

superveniente opera a extingao do Contrato nos termos da Clausula anterior.

Artigo 23.2
(Caducidade)
23.1. Causa. O Contrato considera-se automaticamente extinto, por caducidade, nas

seguintes situagdes:

a) Em caso de morte do Utente;

b) Em caso de extingdo da Instituicdo, sem incorporagao por fusdo da Instituicao
com entidade de natureza idéntica ou transmissdao do estabelecimento para
entidade de natureza idéntica;

c) Em caso de auséncia do Utente por um periodo superior a seis (6) meses;

d) Em caso de auséncia do Utente por motivos que determinem, de forma evidente,

que este ndo regressara ao SADI.

23.2. Modo. A caducidade opera automaticamente, sem necessidade de comunicagao

entre as Partes.
CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24.2
(Comunicagoes)
24.1. Correio eletronico. As comunicacdes entre as Partes consideram-se recebidas, trés
dias apds envio, caso sejam enviadas para os respetivos enderecos de correio eletrénico;
s6 é admitida prova em contrdrio para demonstracdao de conhecimento em prazo

inferior.
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24.2. Correio postal. As comunicagdes escritas enviadas por correio presumem-se
recebidas no prazo de trés dias seguidos apds envio e devem ser remetidas para as

moradas declaradas por cada uma das Partes a outra.

24.3. Alteragdes. Qualquer alteragao aos contactos ndo comunicada nos termos deste

Artigo ndo podera ser invocada contra a outra Parte.

24.4. No ambito da relagdao contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
expressa em contrario, as notificacdes e comunicac¢des far-se-ao através da utilizacdo de
meios eletrénicos, designadamente correio eletrénico, contactos telefénicos,
mensagens escritas para os numeros de telemédveis indicados para o efeito,

considerando-se vdlidas entre as partes.

24.5. E da exclusiva responsabilidade do Utente e/ou da Pessoa de Referéncia a
comunicag¢ao de quaisquer altera¢des dos enderegos e contactos entregues aquando da
sua inscricdo, sob pena de se considerarem como validos os indicados para efeitos de

domiciliagdao de moradas.

Artigo 25.2
(Nao Renuncia)
25.1. Nao Renuncia. A omissdo, atraso no exercicio ou exercicio parcial de qualquer
direito resultante deste contrato ndo pode ser considerado como renuncia a esse direito

ou a parte desse direito, respetivamente.

25.2. Alteragoes. As alteragdes as normas que regulam a relagao contratual, no conjunto
de Regulamento e Contrato, sé podem ser objeto de alteracdo por acordo escrito e

assinado entre as Partes.

Artigo 26.2
(Assinaturas Digitais)
26.1. Validade. As Partes reconhecem e aceitam que o Contrato pode ser assinado
digitalmente, por aposicao de assinatura em documento a circular digitalmente como
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digitalizacdo ou através de plataforma de assinatura digital, valendo esta assinatura

como suficiente para prova da respetiva vinculacao.

Artigo 27.2
(Protecdo de Dados Pessoais)
27.1. O Utente e o seu responsavel manifestam pela assinatura do contrato de prestacao
de servicos, autorizacdo para o tratamento informatico dos dados fornecidos, bem
como a utilizacdo de imagem em suporte digital e ainda a sua ndo oposicdo a entrega
de dados pessoais, as entidades competentes, em sede de fiscalizacdo e

acompanhamento do Instituto de Seguranca Social, IP..

27.2. A Instituicdo obriga-se a cumprir os principios de protecao de dados de lealdade,
licitude, legitimidade e pertinéncia no tratamento dos dados facultados pelo Utente e

pelo seu responsavel ou Pessoa de Referéncia.

Artigo 28.2
(Transmissdo da Posi¢ao Contratual)
28.1. Proibicao de transmissao. Nenhuma das Partes pode ceder a posi¢ao contratual

gue decorre do Regulamento e do Contrato.

28.2. Nao transmissdao. Ndo se considera como transmissdo da posicdo contratual, a
transmissao da posicao contratual da Instituicdo no contexto de fusdo por incorporagao
ou de cooperacdao com outras Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, desde
gue, em qualquer dos casos, ndo se verifique uma alteragao relevante na prestagao dos

servigos aqui prevista.

Artigo 29.¢
(Alteragbes ao Regulamento)
29.1. Alteracao unilateral. A Instituicdo pode proceder a alteracbes ao Regulamento

guando seja necessario proceder a alteracdes para melhoria dos servigcos, do

26/29

5 ® 8 {?\

Pta. da Misericérdia n.2 20, 8150-137 S. Bras de Alportel %

Cont. 501 461 906 www.misericordiasaobras.pt



http://www.misericordiasaobras.pt/

Versdo:RInterno.03.SAD1.29/04/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sao Bras de Alportel

funcionamento dos servicos ou de alteragOes legais ou regulamentares que o

recomendem.

29.2. Aviso prévio. Sempre que se trate de alteracdes ao Regulamento relevantes para
Utente ou Pessoas de Referéncia, a Instituicdo informa-os da nova versao com uma
antecedéncia minima de trinta (30) dias antes da data da sua entrada em vigor, sob pena

de ineficacia das alteracdes relativamente ao Utente preterido.

29.3. Alteragdes prejudiciais. Sempre que as alteracGes ao Regulamento afetem de
forma relevante a relagdo contratual, seja por aumento do risco juridico sobre o Utente
ou Pessoas de Referéncias, seja por aumento dos custos ou despesas a suportar por
estes, tém estes o direito de denunciar antecipadamente o Contrato com efeitos a data

da entrada em vigor dessas alteragoes.

Artigo 30.2
(Outras Clausulas Aplicaveis)
30.1. Outras clausulas. Nenhuma norma deste Regulamento impede a existéncia ou
criacdo, pela Instituicdo, de outras cldusulas contratuais gerais aplicaveis ao

funcionamento e organiza¢do do SADI.

30.2. Adesdao prévia. Nenhuma clausula contratual geral, criada pela Instituicdo, é

aplicavel a relagdo contratual sem ser objeto de prévia adesao pela outra Parte.

Artigo 31.¢
(Outras Normas Aplicaveis)
31.1. Informagdo da Legislagdao Aplicavel. O SADI é norteado pelos principios gerais
normativos e pelo Acordo de Cooperacgao celebrado com o Instituto de Seguranca Social
IP/ Centro Distrital de Faro, com Administra¢do Regional de Saude do Algarve e Camara

Municipal de Sdo Bras de Alportel.

31.2. Informagdo Geral. Para efeitos de mera informacdo, ndo exaustiva e sem

dispensar a consulta de outras normas legais e regulamentares eventualmente
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aplicaveis, indica-se os seguintes diplomas e instrumentos regulamentares aplicaveis ao

SADI:

a) Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n.2 30/2013, de 8 de maio;

b) Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro;

c) Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14
de margo;

d) Regulamento das Comparticipa¢cGes Familiares, aprovado em anexo a Portaria
196-A/2015, de 1 de julho;

e) Portarian.238/2013, de 30 de janeiro, que estabelece as condi¢bes de instalacdo
e funcionamento do servico de apoio domicilidrio integrado.

f) Decreto—Lein.2172-A/2014, de 14 de novembro com as alteragées Introduzidas
pela Lei n? 76/2015 de 28 de julho.

g) Decreto — Lei n? 64/2014, de 14 de margo na sua atual redacdo conferida pelo
Decreto-Lei n2 126-A/2021 de 31 de dezembro.

h) Despacho Conjunto n2407/98, (DR Il Série n2138 de 18/06/98).

31.2. As referéncias a diplomas no numero anterior sdo feitas para o diploma original,
sem mencao de todas as altera¢des entretanto realizadas sobre este; deve considerar-

se, onde aplicavel, feita a referéncia a sua versao atualmente em vigor.

Artigo 32.2
(Livro de Reclamacgoes)
32.1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamacgoes,
gue podera ser solicitado junto dos colaboradores sempre que necessario. Poderd ainda
ser utilizado o livro de reclamagdes eletrénico, disponivel em

https://www.livroreclamacoes.pt/inicio/.
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Artigo 33.2
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento Interno entra em vigor em 1 de junho de 2026.

A Mesa Administrativa,
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